- PREVENTION ET GESTION
PRE s E N C E DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

PSYCHOLOGIQUE EN ENTREPRISES

Audits et enquétes

La pratique de gestion de crise (braquages, suicides, aocidents de travail..) dans
des miliewx divers ( BTF, distribution, 5511, environnement. ) a permis aux
psvchologues de Frésence Psychologique de développar un cetain regard, En
affet, les dysfonctionnements et problématiques de antreprise se revélent
particuliérement en situation de crise,

L'expérience terrain a permis aux psychologues de déwelopper, au fil des ans,
une capacité dexperize tant dans le domaine de la prévention que dans celui
de interwention. Lain de se limiter & des problématiques de stress, ils
enrichissent leurs analyses des échanges nouss, sur le tarrdin, avee différants
interlocuteurs ( responzables des ressources humaines, préventeurs, responsable
de |a suretd, avocats, spacialiste de la communication, ergonomes, assistants sociale, médecin du travail...).

Initialement, le cabinet a offert des prestations de préwertion tertizire des rizques (intervantion victimologique,
accompagnement psychologique dessalariés)

Trés vite, il nous est appam indispensable de développer de la prévertion secondaire, notamment pour farmer les
dirigeants et leurs donner ainsi les moyens de faire face 3 1a crize pour protéger leurs salariés,

Enfin, la prévention primaire sest revéle étre |2 point d'aboutissement logique de notre démarche : situse an
amant, celle-ci, parla prise en compte de 'ensemble des risques psychosociaux, a pour but de proposer 3 nos
entraprises partenaires des programmes de prévention adaptés & leurs bazoins.

Ay sein d'équipes detravail plus circonserites, il peut tre important d'apporter un regard extérizur pour réaliser une
analyse des dynamigues de trawvail. Cette spproche clinigue permet d'aider les équipes & passer des étapes de
transition ou ancore A faire face 3 des bloquages de communication ou d'organisation.

La methodologie d'audit a pour but, au sens propre, de comparer 'état de 'entreprise 3 un étalon géneral. Autour de
l'analyse des risques prychosociaux, le cabinet opte pour une méthodologie plus spécifiquarment dizgrostiqua:
|'&tat des lisuw, En effet, l& plus important est de repérer les dysfonctionnements et de proposer des outils de
prévention secondaires et primaires poury remédier.

L'atat des lieux se prolonge parla mise en place d'un barométre du bien Stre au travail qui wise 3 obsenrer de
maniére longitudinale les avolutions paychosocialas de 'entrapriza.

Enquéte souffrance au travail

L'article La612-1 du code du travail préveit que "le CHSCT a pour mission de
contribuer 3 la protection de |a santé physique &t mentale et de |3 séourité des
travaillzurs de 'établissement...".

Four mener a bien cette mission, le CHECT peut recourir @ un expert dans trois
situations (Ardicle L 226-97

= "L'omsquiun risque grave, réveld ou non parun accident du travail, une
maladie professionnelle ou & caractére professionnel est contaté dans
I'etablizzement" ;

"En zasde projet impotant modifiant les conditions d'hygiéne et de séeurita
ou les conditions de travail ";

"En cas de projet important intreduizant une nouvelle technologie".




Etat des lieux psychosocial

:} Iravail preparatoire

Le cabinet a pour mission d'accompagner la direction et les instances
représentatives du personnel de la maniére |a plus compléte et la plus abjective
possible. Four cela, il faut d'abord envizager 'histarique de Pentreprize, son mode

de fonctionnement et son organisation.

Il sera done impertant d'avoir aceés 3 l'ensemble des instances concemées ;

- Le oules CHECT =] :

A chaque fois que cela est possible, nous nous efforgons d'associer les membres

du ou des CHECT tout au long du projet : support logistique faccueil et orientation des enquéteurs psychologues sur
sites..), collecte d'infarmations (signalement des points de souffrance au travail, problématiques soulevées par les
zalariés, connaiszance du milieu de 'entreprize...).

De méme, le CHSCT sera associé aux suites de 'audit ; suggestions concernant les meszures comectives, aide ila
Mise &n oeuwre. ..

- La direction de |'entreprizse :
Caonstitution de groupes de trawail ot de réflexion.

- La direction des ressources humaines
Explaration de I'historique de Ientreprise ou du service, consultation das fichiers RH et des indicateurs de bian-étre
au travail :
= ahzentdizme,
= taux de production,
= gecidents du trawvail,
= turn-over,
= modifications des conditions de travail
= changements d'organisation,
= zsignalement d'incidents, ...
L'enzemble des rapports concemnant 'entreprize est @galement consulté
® rapports CHECT,
= objectifs et résultats de I'entreprise |
" organigrammes,
= descriptifs de postes,
- résultats d'audits ou d'experises précédents,
= suppaorts d'évaluation annuelle des salariés...

- La madecine du travvail
Recueil dinfarmations, dans le cadre du secret professionnel partagé, sur les pathologies etfou symptémes rencontrés
&n lien awes les risques psycho-sociaux et le strezz au travail.

2 Construction des outils de diagnostic

Les outils de diagnostic sont eanstruits sur mesure pour chaque client & partir d'échelles psychométriques
préexistantas en psychologie clinique, sociale, cognitive, du trawail mais égalemant de I'organization.

Les &changes lors du travail préparatoire permettent de retenir cetains items voire d'utilizer une grille compléte. Les
spécificités de 'entreprize et ses difficultés actuelles orientent évidemment de maniére dacisive la construction de la
grille d'entretien.

s'Jc:lln"'n thodologie

L'état des lieux psychosocial tel que nous le concevans, reléve des compétences premidres des psychologues
cliniciens: &tre 3 'écoute des zalariés, utiliser des autils de mesure standardizés et analyser les mécanizmes i
l'oeuwre.

A lizzue du travail préparatoire, une grille d'entretien semi-directif est construite pour dtre soumize 4 un échantillan
représentatif de la population générale de I'entreprise.

Laors de ces entretiens, basés sur le wolontariat et I'anonymat, le psychologue recueillera des éléments quantitatits
&chelles de mesures) et qualitatits (échanges verbaus).

105t
Le maode de restitution des résultats peut revétir plusizurs formes.

Cette restitution pluri-factorielle intégre I' analyse de :
= L'organisation,
" Lesrelations de travail,

Le type de management et [a formation des managers,
= Les conditions de travail (horaires, locaus, positions de travail, ergonomie..)),

" Le systéme d'évaluation annuelle et de fixation des objectifs,

= Le systéme de rémunération ou dincitation

Le contenu ou le périmétre des fonctions, le systéme de progression professionnelle,
La communication de I'entreprize envers ses zalariés,

La mise en place d'un programme de réduction du stress,

Les actions de formation proposées,

L'accompagnement individusl,
La mize en place de groupes d'analyse des pratiques,

Linterwention d'une cellule psychologique de soutien,

A partir du diagnestic et 3 1a lumiére de la compréhension des mécanismes en jeux, des actions comectrices sont
proposess,

Le cabinet restera disponible pour accompagner |a direction et les instances paritaires dans |a mise en oeuures de
ces actions.



Analyse des dynamiques
= Repérer les souffrances au travail
- UHilization des indicateurs RH : arrétz de travaii, absentéismes. .
- Eléments cliniques rapportés sous couvert de secrat professionnel : états

dépressifs, stress, conduites addictives..

= Expressions de mal &re au travail :

- strass;

- damotivation,

- pere du sens du travail,

- altération deswaleurs personnelles,

- Bquilibre vie privéelvie professionnelle..,

* Comprendre les relations au tranvail

lez modalités de communication,
climat,

conflits,

- dysfonctionnements,

circulation de Finformation..,

= ldertifier les styes de management et leurs effets :
- Observer |25 canditions de travail et leurs répercussions.
< Méthod
L'analyse des dynamique de travail nécessite de rencantrer tous les salariés de 'équipe de travail concernée.
C'est une enquéte qualitative qui concerme tous les salariés v compris le management.

Un travail préliminaire est vivemant conseilld pour, d'une part, rendre Fenquéte |a plus perdinente possible
{approfondissement des métiers concernés, rencontres informelles, prise de connaissance des données RH...J et
d'autre part favariser Fappropriation de la démarche par lessalariés wia les instances de representation paritaire

Il est primaordial, dés les prémices de réflexion autour d'un tel projet de convier tous les acteurs concemés 3 destables
rondes sur e sujet.

A lissue de ce travail préparatoire; une grille d'entretien semi-directif sera construite et permettra d'antendre chaque
zalarié de manidre structurée et systématizée,

L'entretien se déroule durantune heure, en face 3 face. Lexpression libre est favarisée par le statut professionnel de
'enquéteur : psychologue elinicien, il est soumis au secret professionnel. L'enquéteur est habilité 3 faire des relances
sur des thamatiques prédéfinias.

Cet espace de parole, en autorisant 'expression du mal-étre, a un premier effet thérapeutique et cathartiqus, La
structure méme des entretiens permet également d'accompagner une expression structurée et structurante, ce quila
différancie des dchanges entre callégues, généralement cathatiques surle coup, mais amplificateurs 3 plus long
terme.

Far ailleurs, lorsque Ientreprise a bien intégré 1a fonction de cette démarche et fait montre d'intérét et de sollicitude
vis-3-vis de ses collaborateurs, cette analyse permet de montrer awx salariés que leurs plaintes ont &té entendues et
prizes au sériewd. En d'autres termes, cette damarche peut étre géneratrice de reconnaissance.

O Traitement des donr

L'analyse des données permat de repérer les dynamiques & I'ceuvre. L'ansemble desfacteurs impliqués sont analysas
auregard de feur pertinence et/ ou de leur nocivité sur les salariés, Ce traitement doit permettre de saisir la
dynamique de I'équipe en difficulté au travail.

Barometre du bien étre au travail

Le baramétie du bien - étre au trawail est un indicateur lengitudinal
construit & partir des axes d'analyse de I'état des lisux psychosacial ou,
au minimum, d'une anahlyse dez dynamiques professionnelles: Sa seule
fanction est d'évaluer la pertinence des actions correctrices mizes en
place.

Le pricipal avantage de ce type d'outil est qu'il peut &tre appaliqué a
l'ensemble des salariés d'une entreprize. Cette exaustivité rencontre
néanmeins un biais majeur dans la mesure ol, méme =i tous les salaries
zont inwités 3 y répondre, le taux de retour est généralemant assez faible,
ce qui pose ensuite un probléme de représentativité des réponses,

L'utilisation d'un barométre est donc particuliéremenent indiqué dans le
cadre d'un programme plus général de prévention des souffrances au
trawail. §a passation est alors 'occasion de lancer un campagne au sein
de 'entreprize, od sont expliquées les procédures existantas pour
accompagner 'ensemble des collaborateurs,




